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ਆਪਣੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣੋ 
• ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ ਕਕ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਿੱਚ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ 
ਹਰ ਕੋਈ ਜਾਗਰੂਕ ਹੋਿੇ।

• ਅਸੰਗਤਤਾ ਉਤੇਜਨਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਇਸ ਲਈ ਸੀਮਾਿਾਂ/ਕਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨਾਲ 
ਲਾਗੂ ਕਰੋ।

• ਆਮ ਸਕਿਤੀਆਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਕਰੋ: ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ 
ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਾਸ਼ਰੂਮ ਦੀ ਿਰਤਂੋ ਕਰਨ ਕਦਓਗੇ?

• ਆਪਣੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਚੰਨ੍ਹ  ਪੋਸਟ ਕਰੋ; 
ਇਹ ਸਟਾਫ ਿਾਸਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸਦਾ 
ਹਿਾਲਾ ਦੇਣਾ ਿਧੇਰੇ ਆਸਾਨ ਬਣਾ ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

• ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਦੋ ਜਾਂ ਿਧੇਰੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਰੱਖੋ। ਜੇ ਇਹ ਸੰਭਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਰਣਨੀਤੀਆਂ 
ਿਾਸਤੇ ‘ਇਕੱਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ’ ਕਿਧਾਨ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।

ਟੋਨ ਸੈਟੱ ਕਰੋ
ਤੁਹਾਡਾ ਖਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਹੰੁਗਾਰੇ ਖਕਸੇ ਪ੍ਰ ਸਖਿਤੀ ਦੀ 
ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ 

• ਭਰੋਸੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਿਾਗਤ ਦੇ ਨਾਲ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰੋ।

• ਉਸਾਰੂ ਅਤੇ ਆਦਰ-ਭਰਪੂਰ ਬਣੇ ਰਹੋ

• ਜੇ ਕੋਈ ਉਤੇਕਜਤ ਕਦਖਾਈ ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੱਧ ਤਂੋ ਿੱਧ 
ਸੰਭਿ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸ਼ਾਂਤ ਰਕਹਣਾ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰ ਤੀਕਕਕਰਆ ਪ੍ਰਸਕਿਤੀ ਨੰੂ ਿਧਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਡੀ-ਏਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਨੰਬਰ ਅਖਜਹੇ ਿੇਤਰ ਖਵੱਚ ਤਾਇਨਾਤ ਕਰੋ ਖਜੱਿੇ 
ਸਟਾਫ ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕੇ।

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਅਸਖਹਜ ਮਖਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 
ਪ੍ਰਸਖਿਤੀ ਵਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ
• ਸ਼ਾਂਤ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਧਮਕਾਊ ਜਾਂ ਝਗੜਾਲੂ ਬਣੇ ਰਕਹਣ 

ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ।

• ਆਪਣੇ ਅਤੇ ਕਿਅਕਤੀ ਦੇ ਕਿਚਕਾਰ ਜਗ੍ਹ ਾ ਬਣਾਓ 
ਜਾਂ ਰੁਕਾਿਟ ਪਾਓ।

• ਸੁਕਨਸਕਚਤ ਕਰੀਏ ਕਕ ਕੋਈ ਿੀ ਅਕਜਹੀ ਿਸਤੂ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਜਸ ਨੰੂ ਹਕਿਆਰ ਦੇ ਰੂਪ ਕਿੱਚ ਿਰਕਤਆ 
ਜਾ ਸਕੇ ।

• ਕਦ੍ਰ ੜਤਾ ਨਾਲ ਕਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਚਲੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਹੋ।

• ਉਸ ਕਿਅਕਤੀ ਦਾ ਕਪੱਛਾ ਨਾ ਕਰੋ ਪਰ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ 
ਜਾਣ ਤਂੋ ਬਾਅਦ, ਦਰਿਾਜੇ਼ ਨੰੂ ਉਦਂੋ ਤੱਕ ਤਾਲਾ ਲਗਾ 
ਕਦਓ ਜਦਂੋ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਅਰਾਮ ਮਕਹਸੂਸ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ।

• ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਗਿਾਹ ਬਣੋ; ਕਿਅਕਤੀ ਦੀਆਂ 
ਕਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਨੰੂ ਨੋਟ ਕਰੋ।

• ਜੇ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਿਾਪਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਸੁਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੋ 
ਕਕ ਸਟਾਫ ਕੋਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾਿਾਂ 
ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹੋਿੇ।

ਖਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਬਾਅਦ
• ਕਜਿਂੇ ਹੀ ਅਕਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਹੋਿੇ, ਘਟਨਾ 

ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਪੁਕਲਸ/ਸੁਰੱਕਖਆ ਨੰੂ ਕਰੋ।

• ਗੈਰ-ਐਮਰਜਂੈਸੀ ਪੁਕਲਸ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਲਾਈਨ  
780-423-4567।

• ਐਮਰਜਂੈਸੀ 911

• 211 ਅਲਬਰਟਾ ਰਾਹੀਂ ਸਹਾਇਤਾਿਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚੋ



ਸੱੁਟੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੂਈਆਂ

• ਜਨਤਕ ਜਾਇਦਾਦ ਤੇ ਸੂਈਆਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 311 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

• ਸੂਈ ਦੀ ਮੁਫ਼ਤ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੋਇਲ ਸਟਰੀਟ ਿਂੈਚਰਜ਼ ਨੰੂ 780-426-0500 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਗੈ਼ਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੱੁਖਟਆ ਖਗਆ ਕਬਾੜ

• ਸਰਿਜਕਨਕ ਜਾਂ ਕਨਜੀ ਸੰਪੱਤੀ ਉੱਤਤੇ ਜੰਕ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਲਈ 311 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਸਮੱਖਸਆ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਖਰਪੋਰਟ ਕਰੋ

• 311 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਐਡਕਮੰਟਨ ਸ਼ਕਹਰ ਦੀ ਿੈਬੱਸਾਈਟ ਦੀ ਿਰਤਂੋ ਕਰੋ ਅਤੇ "ਕਕਸੇ ਸਮੱਕਸਆ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ 
ਕਰੋ" ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ। ਕਰਪੋਰਟ ਦਾਇਰ ਕਰਦੇ ਸਮਂੇ ਦੋਿਂੇ ਗੁਪਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।

ਖਲਟਰ/ਗ੍ਰ ਾਖਫਟੀ

• ਕੂੜੇ ਅਤੇ ਗ੍ਰ ਾਕਫਟੀ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 311 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ, 
Edmonton.ca/capitalcitycleanup

ਅੱਗ ਬੁਝਾਊ ਐਂਬੂਲਂੈਸ ਜਾਂ ਪੁਖਲਸ
911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਖਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਦੀ ਖਰਪੋਰਟ ਕਰੋ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਕਕ ਕੋਈ ਅਪਰਾਧ ਚੱਲ ਕਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਕਸੇ ਿੀ ਅਪਰਾਧ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
780-423-4567 ਜਾਂ #377 (EPS ਗੈਰ-ਸੰਕਟਕਾਲ) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਗੰੁਮਨਾਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 1-800-222-8477  
(ਕ੍ਰ ਾਈਮ ਸਟੌਪਰਜ਼) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ
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ਸੋ਼ਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ‘ਤੇ EPS ਅਪਰਾਧ 
ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ

ਖਕਸਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਹੈ 
ਸਰੋਤ

ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਖਵੱਚ ਇੱਕ ਖਵਅਕਤੀ

911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਦਂੋ ਕਰਨੀ ਹੈ:

• ਕਿਅਕਤੀ ਨੇ ਓਿਰਡੋਜ਼ ਲੈ ਲਈ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਹ ਨਹੀਂ ਲੈ ਕਰਹਾ

• ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਕਹੰਸਕ ਹੈ ਜਾਂ ਕਹੰਸਾ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇ ਕਰਹਾ ਹੈ

• ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਲੰਬੇ ਸਮਂੇ ਤਂੋ ਸਨੋਅਬਂੈਕ ਕਿੱਚ ਸੌ ਂਕਰਹਾ ਹੈ

• ਇੱਕ ਿੱਡੀ ਗਰੱੁਪ ਪ੍ਰਸਕਿਤੀ ਕਜੱਿੇ ਸੁਰੱਕਖਆ ਅਕਨਸ਼ਕਚਤ ਹੈ

• ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਕਹੰਸਕ ਕਿਿਹਾਰ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਕਰਹਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਚਲੇ ਜਾਣ ਤਂੋ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੈ

211 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਦਂੋ ਕਰਨੀ ਹੈ

• ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਨਸੇ਼ ਕਿੱਚ ਧੱੁਤ ਹੈ ਜਾਂ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ੍ਹ ਾਂ  
ਨਾਲ ਅਪੰਗ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ

•  ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਭੰਬੱਤਕਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਕਦਸ਼ਾਹੀਣ ਹੈ, 
ਜਾਂ ਉਸਨੰੂ ਕਕਸੇ ਮਾਨਕਸਕ ਕਸਹਤ ਸੰ਼ਕੇ ਦਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਹੋ 
ਕਰਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ

• ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਅਸੁਰੱਕਖਅਤ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ 
ਕਹੰਸਾ ਦੀ ਕੋਈ ਧਮਕੀ ਮੌਜੂ਼ਦ ਨਹੀਂ ਹੈ

• ਕੋਈ ਕਿਅਕਤੀ ਕਕਸੇ ਲਾਬੀ, ਜਾਂ ਅਸੁਰੱਕਖਅਤ ਜਗਹ 
ਕਿੱਚ ਸੌ ਂਕਰਹਾ ਹੈ

@epscrimeprevention

@epscrimeprev

@epscrimeprev

@edmontonpolice


